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 مقدمه:

 افتد و به دنبال آن در  یاتفاق م یادگیريشده که به موجب آن  یمنظم و طراح یستماتیک،است هدفمند، س ینديفرا یمارآموزش به ب

 دهد  یرا انجام م ییها یتو فعال یافته یشاو در مراقبت از خود افزا ییو توانا یتشود و صلاح یم یجادا ییرتغ یمارنگرش و مهارت ب ی،آگاه

 کند. یم یشگیريبالقوه پو از بروز در عوارض  یندافزا یو رفاه وي م متکه به سطح سلا

 آموزش به بیمار در برگیرنده تمام فعالیت هاي آموزشی مربوط به بیماري شامل آموزشهاي درمانی، بهداشتی و ارتقاي سلامت بالینی است 

 که براي کمک به بیمار به منظور تصمیم گیري آگاهانه در مورد بیماري خود و کسب مهارت خود مراقبتی صورت می گیرد.

 

 فرایندي است:  زشآمو

  هدفمند، سیستماتیک، منظم و طراحی شده 

   به موجب آن یادگیري اتفاق می افتد 

  باعث تغییر در آگاهی، نگرش و مهارت مددجو 

  افزایش صلاحیت و توانایی مددجو در مراقبت از خود 

 افزایش سطح سلامت و رفاه وپیشگیري از عوارض بالقوه 

 .سلامت بالینی  آموزشی مربوط به بیماري شامل آموزش هاي درمانی، بهداشتی و ارتقايدر برگیرنده تمام فعالیتهاي 

 به صورت  یادگیرندهدهنده و  یاد ینشود و ب یم یزي، طرح ر یادگیرندهدر  یادگیري یجادکه به منظور ا ییها یتآموزش عبارتست از فعال

 لال در فرآیند سلامتی خود شده است و نقش پرستار به عنوان آموزش دهنده بیمار، انسانی است که دچار اخت .یابد یم یانکنش متقابل جر

 ها را  تاین است که با استفاده از فرآیند آموزش به بیمار و خانواده وي درباره بیماري و مسائل مربوط به آن اطلاعات لازم را ارائه کند، مهار

 .آموزش دهد و تغییر نگرش ایجاد کند

 آموزش به بیمار فرآیندي است که فرصت هاي یادگیري را براي بیمار و خانواده وي در زمینه بیماري، درمان، مکانیسمهاي سازگاري و         

 افزایش مهارت ها فراهم می کند.

 یاموزند به طوري که آموزش به بیمار فرایند کمک به افراد است که رفتارهاي مربوط به سلامتی را از نظر دانش ، مهارت، نگرش و ارزشها ب

 این رفتارها را در زندگی روزانه شان به کار برند.

 

 براي فرهنگستان پزشکان خانواده آمریکا، آموزش به بیمار را فرآیند تاثیرگذاري بر رفتار بیمار و ایجاد تغییر در دانش ،نگرش و مهارتها که 
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 حفظ و ارتقاء سلامتی ضروري است، معرفی می کند.

 پیشرفت هاي پزشکی و افزایش تکنولوژي موجب شده تا اکثر افرادي که در سنین پایین دچار معلولیت و یا بیماریهاي مزمن می شوند، 

 زنده مانند. بنابراین آنان براي فایق آمدن بر مشکلات و سازش با شرایط ایجاد شده و پیشگیري از بروز مشکلات جدید نیازمند کمک و 

 آموزش هستند.

 اربیم هب زشآمو .میشود شامل را پرستاري مراقبتهاي بخش مهمترین بیمارستان در اقامت طول در و پذیرش زمان در بیمار به وزشآم

 فعالیتهاي  ودمیکن پیشگیري آنها در عوارض بروز از بیماران براي اطلاعات آوردن فراهم با که است پرستاري مراقبتهاي از حیاتی جنبه یک

 د.میکن پیشگیري آنها ددمج ن شد بستري از و هدش آنان استقلال افزایش باعث و کرده تقویت آنها در را مراقبتی خود

 

 با توجه به روند صعودي جمعیت افراد پیر و بروز بیشتر بیماري هاي مزمن در این سنین و رخداد چندین مشکل در یک زمان به همراه 

 تغییرات طبیعی حاصل از پیري به شدت مشکلات می افزاید بنابراین از طریق ارائه آموزش میتوان به افراد پیر و خانواده وي کمک کرد تا 

 مشکلات را درك و تدابیر لازم را به کار ببرند و به حداکثر سطح سلامت و استقلال دست یافته و رفاه و سلامتی شان تامین شود.

  یماراندر جهت کمک به ب یمارها، تلاش هاي آموزش به ب یهاي مزمن و ناتوان یماريدر کاهش ب یشگیرينقش پ یشترب با شناخت هر چه

 .یابد یشافزا یدو عوارض آن و کاهش صدمات ناتوان کننده با یماريبراي کاهش بروز ب

 جهت  ینادهد. بنابر یم یشآنها را در مراقبت از خود در منزل افزا یتمسئول یمارستان،از ب یمارانزودتر ب یصجهت ترخ یزيبرنامه ر

  یت،در مورد وضع یمارانب یضروري است. آگاه یمارسطح از مراقبت، آموزش به ب ینو خانواده به دانش و مهارت لازم براي ا یمارب یابیدست

  یمداشته باشند و در تصم یحق دارند که آگاه بیمارانعلت  نیندارد بلکه امري عادي است و به ا ینتیشکل ز یگرنحوه مراقبت و درمان، د

 ضرورت دارد. ییدر خدمات بستري وسرپا یمارآموزش به ب ین. بنابرا یندخود مشارکت نما یمربوط به سلامت یريگ

 

 

 نقش پرستار در آموزش و یادگیري

 مددجویان و خانواده ها غالباً از پرستاران اطلاعات بهداشتی را طلب می کنند. اگر این اطلاعات در اختیارشان گذارده نشود، ممکن است 

 نیاز به آموزش روشن نگردد. پرستار باید تلاش کند نیازهاي آموزشی مددجو در مورد شرایط جسمی و برنامه هاي درمانی خود را پیش 

 پرستار باید اطلاعاتی را ارائه دهد که مددجو و خانواده نیاز دارند و احتمالا مورد استفاده قرار خواهند داد. براي این که پرستار بینی نماید. 

 آموزش دهنده موثري باشد باید مددجو را تحت آموزش قرار دهد نه اینکه فقط حقایق را بگوید و بگذرد. پرستار باید با دقت آنچه را که 

 از دارد بشناسد و زمانی را که براي آموزش این امر مناسب است تعیین نماید.مددجو نی
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 زمانی که پرستاران به آموزش مددجو ارزش می گذارند و قادر به اجراي آن هستند، مددجویانی آمادگی بیشتري براي پذیرش مسئولیت 

 .هاي بهداشتی کسب می کنند    

 بیمارستان امام علی )ع( بجنورددر  سلامتهدف از طراحی بخش آموزش 

 هدف کلی: 

 ارتقاي سطح سلامت در جامعه 

 اهداف ویژه: 

 آموزش پرسنل در ارتباط با آموزش سلامت به مددجو

  آموزش به بیمارتعیین کارگروه 

 شروع آموزش به بیمار از زمان ورود به واحد پذیرش تا بعد از ترخیص بیمار

 بیمار )درمنزل(پیگیري روند درمان پس از ترخیص 

 تاریخ تولید و بازنگري هر بخش از رفرنسهاي معتبر و به روز و یکسان با جزوات آموزشی جهت پنج بیماري شایع در  تدوین

 تاریخ تولید و بازنگري پمفلت آموزشی جهت پنج بیماري شایع در هر بخش از رفرنسهاي معتبر و به روز و یکسان با تدوین 

 تاریخ تولید و بازنگريتراکت آموزشی جهت پنج بیماري شایع در هر بخش از رفرنسهاي معتبر و به روز و یکسان با  تدوین

 هابخشموجود در جهت تمام بیماریهاي  جزوات و پمفلت و تراکت آموزشی تدوین

 به تایید رساندن تمام مطالب آموزشی بخشها توسط پزشکان بخش

راحی شعار ، آرم ،تهیه خلاصه بیماریها و قرار دادن در نقاط مختلف بخشهاو اخذ آزمون روزانه و طراحی آموزشی کردن فضاي بخشها با ط

screen saver آموزشی 

 گذاشتن دفتر نظرات آموزشی در هر بخش جهت پرسنل بخش ها        

 هماهنگی با اساتید دانشگاه ها جهت یکسان سازي آموزشها توسط پرسنل و دانشجویان        

 ترخیص فرم زمان به بیمار و خانواده و و فرم آموزش فرم ارزیابی اولیه  طراحی        

 و فرم آموزش به بیمار و خانواده حین ترخیص فرم آموزش به بیمار و خانواده و تدوین دستورالعمل پرکردن ارزیابی اولیه پرستار از بیمار       

 اخذ آزمون بیماریهاي بخش از تمامی پرسنل بخش

 تهیه خلاصه از بیماریها وآموزشها و تکثیر آنها و در اختیار بخشها گذاشتن 

 اخذ آزمون از پرسنل به صورت هفتگی از بیماریهاي بخش جهت مرور مدوام بیماریها و آموزشها

 یها ومشکلات بهداشتیپیشگیري از بیمار
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 بروز رسانی سایت آموزش به بیمار

 توجه وحمایت از آموزش به بیمار

 نیاز سنجی آموزشی در بخشها

 تهیه وتکثیر رسانه هاي آموزشی

 راند منظم بخش ها

 ارزشیابی وپایش موثر بودن آموزش:

 تهیه چک لیست ارزشیابی

 آنالیز داده ها

 ص احتمالی ارزیابی نقاط قوت و ضعف و رفع نواق

 آموزش بیماري ها و مشکلات بهداشتی شایع در مبتلایان 

 پیشگیري از بیماري ها و مشکلات بهداشتی

 طراحی چک لیست ارزیابی بیمار همراه با دفتر بهبود کیفیت

 سنجش میزان اثر بخشی آموزش به بیماران به صورت روزانه         

  یشدر مورد مشکلات خو یمارانب ینتعامل ب يبرا ییفضا یجادا         

 گرفتن نیازهاي آموزشی بخش در تعامل با سرپرستاران و رابط آموزشی در هر بخش         

 و................ در بخشهاي بالینی شامل بیماریهاي دیابت ،فشارخون ،پیشگیري از سرطان گروهی آموزش سلامت         

 قالب ها شامل  یننموده است که ا یمختلف طراح يرا در بخش ها یمتفاوت يقالب ها یمارانوه آموزش به ببه اهداف فوق گر یدنجهت رس در         

 باشد.  یو... م یداسلا ی،آموزش يمتن قابل چاپ، پمفلت ها

 مزایای آموزش سلامت به مددجو  

 افزایش رضایتمندي بیماران 

 کاهش اضطراب بیمار 

 کاهش دوره بستري 

 با پایبندي بیشتر بیماران به اقدامات مراقبتی افزایش  نتایج درمان 

 کاهش هزینه هاي درمانی و بهداشتی 
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 بهبود کیفیت زندگی بیمار 

 کاهش بروز عوارض بیماري 

  افزایش توانمندي و مشارکت مددجو در برنامه هاي درمانی و مراقبتی 

 افزایش استقلال بیمار در فعالیت هاي روزمره 

 تکمیل برنامه هاي درمانی 

                                                    کاهش پذیرش مجدد بیماران                                                                           

 

  موانع موجود

 عدم آگاهی پرستار نسبت به نیاز هاي آموزشی بیماران 

  پرستاريکمبود وقت پرستاران به خاطر تراکم سایر وظایف 

 عدم برنامه ریزي در مورد آموزش به بیمار در کار روزانه پرستاران به عنوان یک وظیفه 

  عدم وجود محیط و وسایل آموزشی مناسب در بیمارستان 

 عدم توجه و حمایت مسئولین و مدیران در قبال مساله آموزش بیمار 

 

 برای غلبه برموانع آموزش مددجو

  آموزش به بیمارایجاد بخش خدمات مدیریتی جهت 

 افزایش آگاهی هاي پرستاران 

 فراهم کردن ابزارهاي آموزش  جهت کیفیت بالاتر آموزش به بیمار  

 ایجاد هماهنگی در خدمات آموزشی به بیمار 

 گنجاندن فرایند آموزش به بیمار در کار روزانه پرستاران به عنوان یک وظیفه 

 مددجوفلوچارت استقرار نظام آموزش سلامت به      
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 تدوین پروتکل اجرایی

 مطالعات کتابخانه اي و جستجوي متون 

  بررسی موانع و وضعیت موجود بیمارستانها 

 طراحی ساختار آموزش سلامت به مددجو 

 نیاز سنجی و تدوین پمفلتهاي آموزشی 

  تشکیل کمیته علمی فنی در اداره پرستاري 

  تایید مواد آموزشی 

 

 اجرای پروتکل

  پرسنل در ارتباط با آموزش سلامت به مددجو.آموزش به 

 .نیاز سنجی در بخشهاي بستري بیمارستان 

 . تهیه رسانه هاي آموزشی 

 .تایید رسانه هاي آموزشی توسط کمیته علمی فنی 

 .تکثیر رسانه هاي آموزشی 

 آموزش مددجویان با استفاده از رسانه هاي آموزشی تدوین  شده. 

 

 ارزشیابی

  تهیه چک لیست هاي ارزشیابی 

  تکمیل چک لیست 

 آنالیز و تجزیه وتحلیل داده ها 

 ارزیابی  نقاط قوت و ضعف برنامه مذکور 

 رفع نواقص احتمالی 
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 مراحل آموزش سلامت به مددجو

 استفاده کنیم:روش سیستماتیک براي موفقیت در امر آموزش،باید از یک  

 

 ارزیابی فردي مددجو 

 آموزشی مددجو تعیین نیاز هاي 

 برنامه ریزي جهت آموزش 

 اجراي برنامه آموزشی 

 ارزشیابی فرایند آموزش 

 محور های اصلی آموزش به مددجو

 آموزش زمان پذیرش شامل:

 معرفی فرد آموزش دهنده به بیمار-1

 آشنایی با محیط فیزیکی بخش، مقررات بیمارستان،روتین بخش )زمان غذا دادن، ساعات ملاقات، ساعات گرفتن علائم حیاتی روتین،زمان -2

 دارو دادن و...(

 آموزش استفاده از وسایلی مانند:زنگ اخبار،تخت،تلفن،کلید هاي چراغ برق،تلویزیون و ...-3

 ن پذیرش می باشد.پرستار ادمیت کننده،مسئول آموزش زما  

 آموزش حین بستري

 )نام بیماري، فرایند بیماري، ریسک فاکتور ها، علائم و نشانه ها وعوارض(افزایش آگاهی بیماران در مورد خصوصیات بیماري-1

 معاینات لازم براي تشخیص بیماري،درمان هاي موجودبیماري)دارویی،جراحی(،انواع ) افزایش آگاهی بیماران در مورد درمان بیماري-2

 عوارض دارویی  و روش برخورد با عوارض ،مراقبت قبل و بعداز اعمال جراحی و )رادیولوژي،پاتولوژي،آزمایشگاه(،اقدامات پاراکلینیکی لازم 

 ..(بیهوشی در صورت انجام و نحوه برخورد با آن،رژیم غذایی و .

 آموزش زمان ترخیص

 نحوه مصرف داروهاي تجویز شده در منزل -1

 مراجعه مجدد)در صورت نیاز و دستور پزشک( به درمانگاه-2
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 تاکید بر تداوم در مان و پیگیري تست هاي تشخیصی -3

 فعالیت هاي روزانه -4

 تحویل پمفلت آموزشی-5 

 آموزش سلامتوظایف سوپروایزر

 گام اول:

 نیاز سنجی آموزشی بیماران  -1

 تهیه محتواي آموزشی بر اساس نیاز سنجی انجام شده-2

 تهیه مقررات  هر بخش-3

 آموزش و آماده سازي پرسنل جهت آموزش بدو ورود-4

 بانک اطلاعاتی کامل در هر بخش-5

 

 محتواي آموزش :تهیه 

 بیمار آموزش داده شود.آنچه که  در هر مرحله از دوره بستري در بیمارستان  باید به 

 .محتواي برنامه هاي آموزش سلامت به بیمار،باید بر اساس آخرین اطلاعات پزشکی باشد 

  .از نظر صحت علمی معتبر باشد 

  حد امکان خلاصه باشد.محتوا باید تا 

 محتواي آموزشی باید به نحو قابل فهم و ساده براي فراگیران مورد نظر تهیه گردد 

 از کلمات تخصصی بیان شوند. وبدون استفاده    

  .متناسب با سواد بیماران باشد 

 .مطالب مهم باید مشخص گردند.مثلاً با حروف درشت تر یا کشیدن خط زیر آنها 

 گام دوم:

 تهیه رسانه هاي آموزشی 

 شروع آموزش بدو ورود 

 بروز رسانی سایت آموزش به بیمار 

 تهیه پمفلت و بروز رسانی 
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 آموزشی مخصوص آموزش سلامت به بیمارانخصوصیات یک رسانه  

 از نظر قابلیت هاي تصویري و خواندنی:  

 .دستورالعمل هاي آن توسط بیمار قابل اجرا باشد 

 .داراي جذابیت باشد 

 .همراه با تصویر باشد 

 .متناسب با سطح معلومات بیمار باشد 

 از نظر طراحی: 

 .به قلم حروف دقت شود 

  است.رنگ متن داراي اهمیت فراوان 

 .باید از جملات در پاراگراف هاي کوتاه و فضاي پیش زمینه روشن استفاده کرد 

 گام سوم:  

)مهارت هاي برقراري ارتباط،اصول آموزش به مددجو،انواع روش هاي آموزشی و رسانه هاي تشکیل جلسات آموزشی جهت پرسنل پرستاري-1

 آموزشی(

 ددجوآشنا سازي پرسنل با پروتکل آموزش سلامت به م-2

 هماهنگی جهت تکثیر رسانه هاي آموزشی تهیه شده -3

 آموزش پرتکل زمانبندي جهت فرم آموزش به بیمار-4

  

 ارزشیابی وپایش موثر بودن آموزش:

  ارزشیابی لیست چک تهیه 

 آنالیز داده ها 

 ارزیابی نقاط قوت و ضعف و رفع نواقص احتمالی 

   راند منظم بخش ها 
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 کار آموزش به بیمار در بخش هاي بستري  روند

آموزش ها بر اساس شرایط بیمار و اولویت بندي   .  شوند می داده آموزش پرستاري کارشناسان توسط بستري هاي بخش در بیماران کلیه –1

 نیاز هاي آموزشی انجام می شود . 

 و به بیمار پمفلت مربوط به موضوع داده می می شود بیمار در پرونده بیمار در برگه مخصوص ثبت آموزش به بیمار ثبت  به آموزش موارد –2 

 شود.  یامضا گرفته م یمارشود و از ب

  در صورتیکه در است ذکر قابل. شود می انجام بیماران کلیه براي بخش همان سرپرستار توسط بخش در بیمار به آموزش موارد ارزشیابی –3

 .  بگیرد صورت ارزشیابی و شده داده آموزش بیمار به باید دوباره آموزشی نیاز گردد، قید مؤثر غیر ارزشیابی ستون

 ارزشیابی سرپرستار در موردبیماران توسط سوپروایزر بالینی و سوپروایزر سلامت به بیمار نیز به صورت رندوم انجام می شود .  -4

 ،نحوه مراقبت از خود،نحوه مصرف دارو و ... آموزش داده و  ي،گرفتن جواب پاتولوژ يدر مورد نحوه مراجعه بعد بیمار به ترخیص هنگام –5

 ثبت می گردد . یصدر برگ آموزش ترخ

 . یردگ یانجام م یزن یصبعد از ترخ یگیريو پ یآموزش گروه-6

محتواي آموزشی ، بر اساس اولویت بندي  يزش سلامت به بیمار تعدادبه ذکر است بر اساس نیاز سنجی انجام شده توسط کارشناس آمو لازم

 آماده شده است . 

 آماده سازي مطالب :  نحوه  

 (Consult Nursingسودارث و سایت پرستاري –)مجموعه کتابهاي برونر می شود .  یهبه بیمار ته یو آموزس یمطالب از منابع معتبر علم   

 مطالب آماده شده با توجه به استانداردهاي طراحی رسانه هاي آموزشی در قالب پمفلت یا کتابچه گنجانده شده و چندین بار از نظر محتوا    

 شود.(  می گرفته نظر در ها پمفلت این طراحی در... و فرهنگی موارد – مخاطب گروه –می شود .) مواردي مانند میزان سواد   آنالیز

   و  يبستر يسرپرستاران بخشها- يپرستار یریتمد -مطالب آماده شده توسط کمیته آموزش به بیمار) متشکل از پزشک متخصص آن واحد         

 شود. یچاپ فرستاده م ي( بررسی می شود و بعد از رفع نقائص برایمارو کارشناس آموزش به ب یآموزش ینرابط

 مددجوآموزش پرسنل در ارتباط با آموزش سلامت به 

 شروع آموزش به بیمار از زمان ورود به واحد پذیرش تا بعد از ترخیص بیمار

 تعیین کارگروه مرکزي و اصلی و فرعی 

 تشکیل کمیته آموزش به بیمار

 تعیین جزوات و پمفلت آموزشی جهت پنج بیماري شایع در بیمارستان

 پیشگیري از بیماریها ومشکلات بهداشتی
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 وزشیبررسی واصلاح محتواي آم

 بروز رسانی سایت آموزش به بیمار

 توجه وحمایت از آموزش به بیمار

 تهیه پمفلت هاي آموزشی و بروزرسانی

 آموزش پرتکل زمانبندي جهت فرم آموزش به بیمار

 نیاز سنجی آموزشی در بخشها

 تهیه وتکثیر رسانه هاي آموزشی

 راند منظم بخش ها

 ارزشیابی وپایش موثر بودن آموزش:

 لیست ارزشیابیتهیه چک 

 آنالیز داده ها

  ارزیابی نقاط قوت و ضعف و رفع نواقص احتمالی 

هدف اصلی از آموزش به بیمار در گیر کردن افراد در امر مراقبت از خود به منظور افزایش کیفیت خدمات ارائه شده و ارتقاي سطح سلامت  •

                                      .است

 وري اطلاعات در مورد بیمار, خانواده ي او وضعیت بهداشتی, بیماري و...بهتر است اطلاعاتی آ:این مرحله شامل جمع ثبت آنارزیابی فردي و  

 .شود ثبت  رجمع آوري می شود در یک فرم مخصوصاز بیما که

 رحله بر اساس اطلاعاتی که در مرحله ي تعیین نیازهاي اموزشی بیمار .بیماران چه چیز هایی می خواهند بدانند.این م نیازسنجی و ثبت آن:  

 ي اول به دست می ایند انجام می شود . هم چنان جمع اوري اطلاعات ادامه دارد . پرستاران تا زمانی که به شناخت کافی از انسان و نیاز ها

 ارائه دهند.مرتبط با سلامتی او دست نیابند نمی توانند از راهی به جز شانس و تصادف به بیمارانشان مراقبت 

 یاد گیري او باشد موزش هایی که بیمار دریافت میکند باید بر اساس نیاز ها توانایی ها و ترجیحاتآ •

 بعد از تعیین نیازها باید انها را در یک فرم مخصوص ثبت نمود.

 اهداف بر اساس نیاز هاي فرایند   اموزش به بیمار است. کل در مراحل ترین بنیادي از یکی یادگیري اهداف تنظیم : تدوین اهداف •

 شناسایی شده تدوین میشوند.

 موضوعات  ی،اخلاق ی،علوم فیزیک ی،مرتبط با علوم پایه اجتماع هاي مهارت و مفاهیم است که مشتمل بر فعالیت ها ،  یهنر و علم يپرستار

  یسلامت، حفظ سلامت و مشکلات بهداشت يارتقا ياست زیرا روش ها يحرفه منحصر به فرد يباشد. پرستار یمعاصر و سایر زمینه ها م
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 حمایت از  يجستجو ی،بالین يمستقیم،  تصمیم گیر يهمزمان: ارائه مراقبت ها ياز نقش ها يکند. پرستاران بسیار یرا مشخص م یدرمان

 مددجو و خانواده و آموزش را متقبل می شود .

 

 رابطه بین آموزش و یادگیري

  رسیدن به این هدف یادگیري همیشه معطوف به یادگیرنده است اما آموزش مستلزم فعالیت متقابلیادگیري هدف است و آموزش وسیله 

  

 حداقل دو نفر )مربی و یادگیرنده(است.بین 

  !یادگیري می تواند بدون آموزش صورت پذیرد. اما آموزشی که منجر به یادگیري نشود آموزش نیست 

 

 .ري کنیدبیمار را از نظر جسمی و روانی آماده یادگی

  ،هر انسانی باید از نظر جسمی ، روحی و ذهنی آمادگی یادگیري را داشته باشد.اگر بیمار درد می کشد یا تحت تاثیر داروهاي بیهوشی است 

 آماده یادگیري نیست. بدیهی است که برنامه آموزشی خود را باید به موقعیتی دیگر موکول کنید.

 .کنیدانگیزه یادگیري را در بیمار ایجاد 

  انگیزه عبارت است از کشش درونی به سوي هدفی خاص که دستیابی به آن سبب ارضاي خاطر و ایجاد تعادل فیزیولوژیکی یا روانی فرد می 

 ي گردد. براي یادگیري بهتر، باید انگیزه و تمایل به یادگیري در بیمار وجود داشته باشد. مثلا روزهاي  قبل از عمل جراحی، میزان یادگیر

 یت بیمار در مورد عوارض احتمالی عمل و راههاي پیشگیري از این عوارض در بیمار بالا می رود. انگیزه مهمترین عامل است که فرد را به فعال

 وا می دارد. ارضاء نیازهایی مثل تعلق، احترام به خویشتن و تحقق توانایی هاي بالقوه، می تواند باعث برانگیختگی بیمار شود.

 ري را مساعد کنید.محیط یادگی

  پرستار باید یک محیط آرام و خلوت را براي آموزش انتخاب کند. نور و گرماي اتاق باید مناسب باشد. رعایت حریم خصوصی بیمار، احترام 

 شخصیت فرد و آزادي بیان از دیگر عوامل موثر در محیط روانی یادگیري است.به 

 .نکات کلیدي و مهم را تکرار کنید

 تکرار کلمات نکات اصلی و کلیدي باید به بیمار کمک کنید تا اطلاعات را خلاصه و مستند کند و آماده یادگیري نکات جدید شود.علاوه بر  

 .لحظه ها را غنیمت شمارید

  بستر آموزش در حالتی به نهایت کارایی می رسد که قادر به پاسخگویی سریع به نیاز فراگیر باشد. حتی اگر به شدت درگیر درمان زخم 

 خود را براي آموزش به او  "چگونه می توانم از پیشرفت زخم جلوگیري کنم؟"فشاري هستید می بایست در مواجهه با این سوال بیمار که
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 عات آماده کنید. چنین بیماري کاملا آماده یادگیري است. با ارائه اطلاعات مختصر و مفید نیاز فوري بیمار خود را برآورده سازید و با اطلا

 بیشتري که بعدا در اختیار او قرار خواهید داد، آموزش خود را ادامه دهید.

 بیمار را در برنامه ریزي مشارکت دهید.

 

  اهداف قابل  تا کنید کمک او به. دهید مشارکت اش یادگیري نیازهاي شناسایی در را بیمار که است لازم دهد رخ یادگیري اینکه براي 

 دستیابی را انتخاب کند. سپس با انتخاب راهبردها و موضوعات آموزشی که مستلزم مشارکت مستقیم بیمار است)مثل روش ایفاي نقش( او را 

 بیشتر ترغیب کنید. صرف نظر از راهبردي که جهت آموزش انتخاب می کنید، در اختیار قرار دادن فرصت به بیمار براي بررسی ایده هاي خود 

 ر پذیري و خلاقیتی که بیمار از خود نشان می دهد، باعث افزایش سطح یادگیري می شود.و نیز خط

 .زمینه شرکت فعال بیمار در آموزش را فراهم آورید

 

  پی گفتن اینکه بیمار چه کند یا مجموعه اي از راهنمایی هاي مکتوب را در اختیار او گذاشتن، ضامن این امر که او خود این راهنمایی ها را 

 خواهد گرفت نخواهد بود. بنابراین حل مسائل توسط بیمار، تمرین روش ها و لمس وسایل، موثرتر از روشی است که در آن فقط فعالیت به 

 توسط مادر و با کمک و با نظارت پرستار صورت می گیرد. ORSوسیله پرستار انجام می گیرد. به عنوان مثال محلول

 بیمار درباره آن اطلاعاتی دارد.آموزش را با موضوعی آغاز کنید که 

   زمانی که آموزش شما ادامه اطلاعات قبلی بیمار باشد فرآیند یادگیري تسریع خواهد شد. بیماري که دیالیز صفاقی می شود و اکنون باید 

 شده  تحت همودیالیز قرار گیرد، در مورد تعادل مایعات اطلاعاتی را از قبل دارد. در این حالت، آموزشی که بتواند فرآیندهاي قدیمی و شناخته

 را با موضوعات جدید و ناشناخته مقایسه و توام کند، باعث تسریع در یادگیري مطالب جدید می شود.

 .جام دهیدآموزش را از مطالب ساده به پیچیده ان

 اگر بیمار این فرصت را داشته باشد که در ابتدا روي مطالب ساده تسلط یابد و سپس این مفاهیم را براي یادگیري مطالب پیچیده تر به کار  

 بندد، در این صورت یادگیري وي آسانتر خواهد شد.

 کلیتی از آموزش خود را در اختیار بیمار قرار دهید.

  در آموزش بیماران، در همان شروع برنامه آموزش یا کلاس درس، دست یافتن به یک برنامه جامع همیشه مفید است. همچنین ارائه چکیده 

 اي مختصر که توسط آن شخص بتواند دریابد که چگونه اجزاء ترکیب کننده بهم می آمیزند تا کلیتی واحد را تشکیل دهند.

 ري مطالب ترجیح می دهد انتخاب کنید.شیوه اي که بیمار براي یادگی
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  را براي درك شیوه یادگیري بیمار می بایست او را مورد مشاهده قرار داد یا از او سوالاتی کرد مبنی بر اینکه چگونه به بهترین شکل مطلبی 

 ماده سازید.یاد می گیرد. در صورتی که امکان پذیر است مطالب آموزشی خود را به صورت نوشتاري یا تصویري آ   

 به مفاهیم آموزشی معنا ببخشید

 یک راه دیگر براي تسهیل یادگیري، مرتبط ساختن مطالب آموزشی با زندگی بیمارمی باشد.

 به کارگیري فوري آموخته ها را امکان پذیر سازید.

  امکان به کارگیري آموخته ها و مهارت هاي جدید توسط خود بیمار، یادگیري وي را تقویت نموده و حس اعتماد به نفس را در وي پدید 

 آورد. این نوع به کارگیري فوري آموخته ها در حقیقت انتقال یادگیري به دنیاي واقعی است.می 

 

 براي ساعات استراحت بیمار برنامه ریزي کنید

 ر داشته باشید که ایجاد وقفه هاي دوره اي در یادگیري مسئله طبیعی به شمار می رود. در هنگام ارائه مطالب پیچیده یا طولانی به خاط 

 امکان دارد بیمار شما احساس خستگی کند و دیگر گیرایی نداشته باشد. سعی کنید علائم این خستگی ذهنی را در بیمار خود شناسایی کنید           

 ازه دهید بیمارتان استراحت نماید. در این مدت می توانید به بازنگري برنامه آموزشی خود بپردازیدو تغییرات ضروري را به وجود آورید. و اج

 بیمار خود را از نحوه پیشرفتش مطلع کنید.

 یابی خواهد شد.بازخورد مثبت، بیمار را به تلاش بیشتر ترغیب می کند، چرا که در این حالت هدف براي او قابل دست 

 یادگیري مطلوب را تشویق کنید.

   تحسین یک رفتار مطلوب، شانس تکرار آن را از سوي بیمار افزایش می دهد. پاداش انگیزه اي بسیار موثرتر از مجازات است. در آموزش 

 می توان با تشویق و دلگرمی صادقانه، به وي در امر یادگیري کمک رسانید. به عنوان مثال پرستار به بیماري که قبل از خوردن غذا بیمار 

 "خیلی خوشحالم وقتی می بینم شما اینقدر به رعایت نکات بهداشتی حین غذا خوردن اهمیت می دهید. "دستهایش را می شوید می گوید:

 بیمارفرآیند آموزش به 

 فرآیند آموزش به بیمار شامل بررسی) شناسایی نیازهاي یادگیري(، تشخیص پرستاري، برنامه ریزي، اجرا و ارزشیابی است 

 یادگیري نیازهاي شناسایی  بررسی و

 براي شما  پرستار و مددجو اطلاعات لازم براي یادگیري مددجو ) محتواي آموزش( را مشخص می کنند. سوالاتی مانند دانستن چه مطلبی 

 حائز اهمیت است تا بتوانید به طور کافی از خودتان مراقبت نمائید امکان شرکت فعال در برنامه ریزي طرح مراقبت از خود را می دهد. 
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 نیازهاي یادگیري بر اساس اینکه مددجو در فرایند بهبودي کجاست، تغییر می کند. بدین ترتیب ارزیابی، یک فعالیت مداوم است. بررسی 

 نیازهاي یادگیري ازطریق مشاهده مستقیم وضعیت جسمی، رفتاري و یا پیش بینی نیاز ها طی طرح درمان نیز میسر است. در انتهاي بررسی 

 پرستاري و طی ارتباط متقابل با بیمار مراقبت دهنده می تواند نیازهاي آموزشی بیمار را بررسی نماید.

 برنامه ریزي

 بعد از تعیین تشخیص هاي پرستاري که نیازهاي آموزش مددجو را مشخص می کند، پرستار برنامه آموزشی تدوین می کند که حاوي اهداف 

 و نتایج مورد انتظار است و مددجو نیز در انتخاب تجربه هاي آموزشی شرکت دارد . طرح آموزش بر اساس نیازهاي یادگیري شناسایی شده، 

 یک طرح آموزشی شامل نتایج یا اهداف یادگیري، سرفصل هاي محتوي آموزشی، روش و ابزارهاي آموزشی و پیش بینی  تدوین می گردد.

 ارزشیابی موثر آموزش می باشد.

 

 روش هاي آموزشی

 در هر حیطه  روش هاي آموزشی، شیوه یا راه هایی هستند که آموزش دهنده براي ارائه محتواي آموزشی از آنها استفاده می نماید .باید

 آموزش به طروق مختلفی ارائه می شود و شیوه مناسب بر اساس محتواي مطلب و الگوي یادگیري بیمار   بهترین روش آموزش تعیین گردد.

 انتخاب می شود.

 براي پرستاران انتخاب موثرترین راهکار آموزش مهم است، سادگی و قابل فهم بودن مطالب کلید رسیدن به موفقیت است.

 اجرا

 در این مرحله برنامه هائی که با مشارکت بیمار و خانواده تدوین و برنامه ریزي شده است اجرا می شود. اجراي طرح آموزش شامل استفاده 

 ه به مانند توجه به آمادگی و توانایی بیمار، زمان مناسب، سهیم کردن بیمار و خانواده او، روش مناسب با توج  تمام اصول آموزش و یادگیرياز 

 حیطه یادگیري، وسایل کمک آموزشی، سازماندهی موضوعات آموزشی، تکلم با زبان قابل فهم براي بیمار، استفاده از اصول یادگیري مانند 

 اصول تکرار و تقویت، توجه به محیط یادگیري و دریافت بازخوردهاي بیمار ، انتخاب محتواي مناسب و اولویت بندي زمان ارائه آن می باشد.

 وجود سر و  یلپرستاري به دل یستگاهآرام مهم است. ا یطمح یکرا در نظر داشته باشد. انتخاب  یاصول یدنگام اجراي آموزش پرستار باه

 خلوت یطمح یکبه  یماربردن ب یابا گذاشتن پاراوان و  یمارستانباشد. در ب یبراي اجر اي آموزش نم یصدا، رفت وآمدهاي مکرر محل خوب

 . سرعت ارائه یردمورد توجه قرار گ یددارد که با یبستگ یمارب یتو وضع یلرا فراهم کرد. زمان آموزش به تما یمارآرامش بو یتوان راحت یم

  یدخسته کننده است . زمان آموزش با یزسرعت کم ن یشود. از طرف یم یجیموجب گ یاددارد. آموزش با سرعت ز  یرتاث یادگیريمطالب در 

 شود. یم یادگیري یتانجامد. تکرار مطالب مهم، سوال کردن موجب تقو یکمتر طول م یاو  یقهدق  15 وزشممحدود باشد، هر جلسه آ

 


